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La empresa consultora y/o de capacitacion postulante debe enviar las propuestas en
formato digital a través del correo electronico paysandu@centros.uy No se recibiran
ofertas por otros medios. Se realizara acuse de recibo de todas las propuestas
enviadas en tiempo y forma. La no recepcidn de esta notificacion indica que la
propuesta no fue recibida por lo que no sera efectiva la postulacion. Las consultas

también las pueden realizar a la casilla mencionada anteriormente.

Las propuestas se recibiran hasta el 1ro de marzo a las 23.50 hs.
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.  ANTECEDENTES

La finalidad de los Centros Pyme es promover el desarrollo econémico productivo e
innovador con sustentabilidad, equidad social, equilibrio ambiental y territorial. Los
Centros prestaran servicios de asistencia técnica, capacitacion, orientacidén a programas,
servicios de derivacién y estudios econdémicos territoriales.

El modelo se basa en un enfoque sistémico, considerando a la MIPYME desde un
enfoque integral, que contempla todas las areas, su vinculacion, estado actual y
oportunidades de mejora.

Los Centros apuntan a generar un plan de trabajo especifico para cada usuario
(MIPYME), el cual luego de identificar y priorizar las necesidades de apoyo que
presentan las empresas y emprendimientos, procura cerrar las brechas de competitividad
existentes a través de asesorias técnicas y capacitacion. Para ello ofertara una serie de
talleres y capacitaciones que vienen a fortalecer los conocimientos empiricos y practicos

de los empresarios, apuntando siempre hacia su profesionalizacion.

PROGRAMA DE APOYO A EMPRENDIMIENTOS DE LOS CENTROS

El proyecto consiste en el desarrollo de un programa integral que acomparfia al
emprendedor desde el momento de la idea hasta la puesta en marcha del

emprendimiento.

En primer lugar, se realizard un llamado a emprendedores/as en diferentes fases de
desarrollo, desde la idea hasta la reciente creacion. En ese marco, se seleccionara un
grupo de emprendimientos con ideas de negocio que tengan el perfil esperado, quienes

podran participar del proceso de capacitacion y tutorias para fortalecer sus proyectos.
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Los talleres ofrecidos iran desde actividades de sensibilizacion buscando la movilizacion
y motivacion de los/as emprendedores/as. Estas actividades consisten inicialmente en
talleres que motiven y despierten el espiritu emprendedor.

Posteriormente, se avanzara a actividades que apuntan a quienes ya tienen una idea

con un buen nivel de desarrollo o emprendimientos funcionando en etapas tempranas.

El dltimo taller dictado es uno dirigido a personas que lleven adelante un emprendimiento
de reciente creacion o estén proximos a implementarlo. Su objetivo es brindar los
conocimientos empresariales basicos con los que debe contar cualquier emprendedor al

comenzar a implementar un emprendimiento.

. OBJETIVO DEL LLAMADO

Centro Comercial e industrial de Paysandu en su calidad de Socio Estratégico del Centro Pyme de
Paysandu convoca a Entidades de Capacitacion a presentar propuestas especificas para el
presente llamado, comprendido en la segunda etapa del Programa de Apoyo a

Emprendimientos: Validacion de ideas emprendedoras.

Los asesoramientos de validacion seran 4 grupos de unos aproximadamente 10
emprendedores/as de Paysandu y de Rio Negro r cada uno en donde la entidad de
capacitacion seleccionada ayudara a impartir los conocimientos del taller autogestionado

“éCémo validar una idea de negocio?” en 12 horas.

La capacitacion sera presencial, desarrollandose los talleres en la ciudad de Paysandu , de
Young y Fray Bentos.

En los casos en que el taller se efectlie bajo restricciones por emergencia sanitaria u otros
factores que impidan la utilizacién de las instalaciones del Centro correspondiente, los
participantes podran participar del mismo en la forma remota mas apropiada para cada
situacion. Los Centros abrirdn sus puertas para que una cantidad moderada de participantes
acudan al Centro para realizar el taller virtual si emprendimientos cuentan con dificultades de

conectividad o equipos.


https://uruguayemprendedor.uy/curso/como-validar-una-idea-de-negocio-acceso-libre/
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Es responsabilidad de la institucion capacitadora el proveer de la plataforma on-line necesaria
para el desarrollo del taller (Skype, Zoom o similar), y facilitarles a los participantes los datos
necesarios para su participacion, asi como la capacitacion previa sobre la forma de trabajo.

La institucién debera indicar en su propuesta, las condiciones necesarias para que los/as
emprendedores/as puedan participar sin problemas del taller, en particular las caracteristicas

del acceso a internet necesario.

A partir de la evaluacion técnica y econdmica se realizara una lista de prelacion con las
propuestas de las instituciones entre aquellas que superen el minimo establecido en la
evaluacion técnica, y se convocara a la que haya obtenido el mayor puntaje para hacerse cargo

del taller.

La lista de prelacion, sin obligacion de contrato, tendra una validez de 12 meses desde su
publicacion, pudiendo ser seleccionados para futuras necesidades de capacitacién en el marco

del Programa.

Las empresas Consultoras y/o de capacitacion que resulten seleccionados para impartir el curso
podran ser considerados para realizar la reedicion de la capacitacién, maximo una vez, segun

las evaluaciones realizadas por parte del Centro contratante.

lll. D ESCRIPCION DEL LLAMADO

El asesoramiento de Validacién de ldeas de Negocio se dirige a personas con fuerte perfil
emprendedor que tengan una idea de negocio y precisen profundizar su analisis y validarla en el

mercado.

a. OBJETIVO

Su objetivo es brindar metodologias para el analisis de ideas de negocio y facilitar herramientas

para evaluar el potencial de una idea para convertirse en una verdadera oportunidad de negocio.
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Se buscara transmitir al emprendedor/a que una oportunidad de negocio necesariamente debe
dar respuesta a necesidades y problemas existentes para un publico objetivo (mercado). No es
suficiente haber identificado un producto o servicio atractivo, sino que es necesario que los
potenciales consumidores estén dispuestos a pagar por este, y que ademas la demanda sea lo
suficientemente grande para hacer viable el proyecto en formato empresarial. Lo anterior implica
dar pasos hacia la validacién de la idea en el mercado y a la definicién de un modelo de negocio

sostenible

b. Contenidos

El consultor seleccionado guiara a los emprendimientos a realizar la validacion de la idea de
negocio siguiendo como base el curso “;, Como validar una idea de negocio?”.En el curso los
emprendedores/as acceden a pequefios videos explicativos y ejemplos de casos reales sobre
los conceptos fundamentales y las técnicas o procedimientos necesarios para validar. Sera
tarea del consultor seleccionado reunirse con los grupos de emprendedores ayudandolos a
profundizar y ejemplificar con su propio negocio. Previo a la reunion semanal con el consultor
los emprendedores deberan ver los videos de la plataforma.

Los modulos a tratar son:

Horas Médulos Ejercicios que debe
completar el/a

emprendedor/a

2 Qué se espera de ti ¢, Qué diferencia mi

¢, Qué es validar una idea de negocio? emprendimiento de otros?
Como se diferencia de lo que ya existe
Que hipotesis se validan

Modelo de Negocio

Casos

2 Problema u oportunidad Mapa de empatia del posible

Problema y oportunidad cliente
Validacién de problemas

Método de andlisis de palabras clave
Método de observacion

Método de la entrevista

Método de encuesta

Mapa de empatia

Mapa de experiencia de usuario
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2 Actores Involucrados

Investigacion exploratoria
Actores involucrados

Como medir el mercado

Método de comprador misteriosos
Método de analisis postmortem

4 Solucién propuesta (se dividira en 2 sesiones Aplicar uno de los métodos
con el consultor) mencionados a el

Solucion de problema emprendimiento
Producto minimo viable

Método de Mago de Oz

Método de Video Explicativo
Método de Focus Group

Método del evento

Método de la carta intencién
Método de prueba piloto

Método de la puerta de la fiesta
Método de la maqueta

Método de la pagina de aterrizaje
Lluvia de ideas

2 Clase de Canvas y Cierre Canvas completo de cada
e Qué es un modelo de negocio? emprendimiento
e Canvas de negocio
e Casos

La entidad de capacitacion ademas de repasar los temas que se ven en el taller online puede
decidir que otros aspectos a profundizar se pueden incluir. Por ejemplo: Modelo de generacion
de ingresos y fijacion de precios, y como realizar una presentacion de negocios a posibles

inversores/ compradores.

IV. Productos esperados

Al finalizar el taller se espera que los participantes hayan evaluado el potencial de la idea de
negocio, hayan recibido herramientas para validar su idea, dado pasos hacia su validacién en

el mercado y definido un modelo de negocio consistente.
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Como entregables, se espera que cada emprendedor finalice el proceso con un canva que
represente su idea de negocios y la nocion de cuales son los siguientes pasos para la validacién

de su emprendimiento.
V. Metodologia

Se espera la aplicacion de una metodologia de trabajo participativa orientada a la accion y a los
métodos de aprendizaje por experiencia, de modo de desarrollar e incrementar las competencias
personales. En este sentido se espera que los ejercicios o ejemplos que se manejen durante la
capacitacion puedan ser relacionados a los emprendimientos y localidades en la que se estéa

trabajando.

Se solicita la presentacion de propuestas que incluyan metodologias para la capacitacion con
componentes innovadores y de vanguardia, asi como las dinamicas a utilizar durante la misma.
Si bien los temas de los talleres estan indicados, se valoraran las sugerencias o adecuaciones
gue propongan para los contenidos, basados en la experiencia de la entidad de capacitacion y

en el logro de los objetivos.

Se solicita la asignacién por parte de la institucion de un coordinador del taller que sea el nexo
entre el grupo de emprendimientos, los docentes y los Centros. Para una mejor coordinacién de
las actividades de capacitacion, el coordinador del taller mantendra una reunion con los técnicos

de los Centros de modo de nivelar expectativas y coordinar detalles de la implementacion.
Es responsabilidad de la institucion de capacitacion enviar al Centro los materiales utilizados en
el taller, para que puedan ser compartidos con los participantes. El coordinador debera informar

en forma periédica al Centro sobre las asistencias y la evolucién del taller.

Los participantes deberan asistir al 80% de las clases y asesoramientos contar con un informe

positivo de la institucion capacitadora para aprobar el curso y recibir el diploma.

VI. Duracioén
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La duracién total del Asesoramiento Validacion sera de 48 horas (divididos en grupos de 12
horas). Distribuidas en 5 semanas. Los dias y horarios deberan fijarse en comuan con los Centros.
Se espera estar comenzando con este taller en el mes de el 21 de marzo 2022.

Luego de finalizado el taller la ECA seleccionada participara de una reunién en conjunto con los
encargados de realizar el taller de gestion y el asesor senior del Centro para que no haya
repeticion de temas en cada taller.

a. Documentacién a presentar

Los interesados en la convocatoria deberdn presentar sus propuestas conteniendo una

propuesta técnica y una propuesta econémica.

La propuesta técnica se presentara, toda en un mismo archivo, conteniendo:

1. Antecedentes de la institucién y experiencia en el trabajo con emprendimientos,
destacandose las actividades formativas y con caracteristicas similares a las de
esta convocatoria.

2.Formacion y experiencia de los docentes asignados a las actividades previstas (por
medio de Curriculum Vitae, maximo 2 paginas por docente).

3.Propuesta de actividades en base a los objetivos y pautas planteados, indicando:

detalle de programa de trabajo y plan de clases,

metodologia a aplicar,

materiales a entregar a los participantes,

docentes asignados a cada tema.

En otro archivo independiente, se presentara la propuesta econémica? por taller.
Se debera de presentar propuesta y presupuesto para unidad grupal de 40 participantes.

Se podran postular Consultores y empresas consultoras y/o de capacitacién extranjeros siempre
gue estén radicados en zonas cercanas al departamento. Deberan tener en cuenta que del

importe facturado se deduciran las retenciones tributarias correspondientes.
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VII. Criterios de evaluacion

El procedimiento de evaluacion de la presente convocatoria es por calidad y costo,
pesando mas la calidad. La propuesta técnica tendrd una ponderaciéon del 70% del
puntaje total, en tanto a la propuesta econémica le correspondera un 30% del puntaje
total.

La propuesta técnica serd evaluada en dos componentes: los contenidos de la propuesta
tendrdn una ponderacion del 70% del puntaje total, en tanto las credenciales y
antecedentes de la entidad de capacitacién corresponderan a un 30%.

Se realizara una evaluacion técnica de la propuesta a través de un comité conformado
por técnicos de los organismos integrantes del programa, la evaluacion se regira segun
los siguientes criterios:

Componente de evaluacion Puntaje
maximo
Formacion del equipo docente 5
Estudios complementarios del equipo docente 5
Antecedentes y experiencia en formacién de la entidad de capacitacion 5
Antecedentes y experiencia en el territorio o en otros territorios 5
Experiencia de la entidad de capacitacion de cara a proveer servicios 5
educativos basados en nuevas tecnologias
Antecedentes del equipo docente de trabajo en los Centros 5
Desarrollo esperado de todos los contenidos 15
Pertinencia y objetivos descritos 5
Construccién de objetivo con los participantes 5
Metodologia a implementar 10

Descripcién del perfil de ingreso y egreso del participante

Innovacion en la implementacion

¢, Describe materiales didacticos, infraestructura requerida, equipos y
complementos?

¢ Describe actividades o estrategias para la evaluacion de los 10
contenidos transmitidos?

15

e Una vez evaluadas todas las propuestas técnicas, se consideraran las que
alcancen como minimo el 65% del puntaje en ese componente.
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e El puntaje total final correspondiente a cada propuesta resultara de combinar el
puntaje de la propuesta técnica y el puntaje de la propuesta econdmica, de
acuerdo con la ponderacién asignada (70% y 30% respectivamente).

e El resultado de la postulacion se comunicara por correo electrénico una vez
cerradala ponderacion por el comité evaluador y dentro de los plazos establecidos
en el llamado. En caso de requerir conocer la oferta ganadora o la lista de
prelacion, dicha informacién sera brindada sélo de manera presencial en las
instalaciones del centro al coordinador de la entidad de capacitacion, no pudiendo
conservar copia alguna, ni digital ni fisica.

e La omision de algun requerimiento permitira la descalificacion inmediata de la
postulacion.

VIIl.  Cotizacion de la oferta

El costo del asesoramiento de validacion tiene como costo maximo por hora de 1513 pesos mas
IVA pesos (pesos uruguayos mil quinientos tres mas IVA), esto incluye: Horas docencia directa,
horas de reuniones de coordinacion del equipo docente, costos de administracion de la entidad

de capacitacion, viaticos y cualquier otro no considerado.

En caso de que el/la consultor/a requiera desplazarse desde otro departamento, se debera cotizar
separadamente los gastos de pasajes de 6mnibus, o comprobantes de transporte particular por el
equivalente al valor del pasaje de 6mnibus ida-vuelta entre la localidad del/la consultor/ay el Centro

Pyme que realiza el llamado. Este es el tinico gasto admitido por transporte

IX. Pagos

El precio definitivo a pagar se establecera al finalizar todas las actividades y contra informe de
cierre del curso, tomando en cuenta el niUmero de participantes egresados, entendiendo por tales
a quienes hayan asistido, como minimo, al 80% de las jornadas para la capacitacion.

Si el nimero de egresados es igual o hasta un 15% menor al estipulado en la oferta, se pagara
el total cotizado para la unidad grupal. Si el nUmero es inferior se abonara en forma proporcional

a la cantidad de egresados.
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