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LLAMADO ABREVIADO

PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A
EMPRENDIMIENTOS
CENTROS PYME

Paysandu y Rio Negro

PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
TALLERES DE GESTION PARA
EMPRENDIMIENTOS

SOCIO ESTRATEGICO

Centro Comercial e Industrial de Paysandu

La empresa consultora y/o de capacitacion postulante debe enviar las propuestas en
formato digital a través del correo electrénico paysandu@centros.uy No se recibirdn
ofertas por otros medios. Se realizara acuse de recibo de todas las propuestas
enviadas en tiempo y forma. La no recepcion de esta notificacion indica que la
propuesta no fue recibida por lo que no sera efectiva la postulacién. Las consultas

también las pueden realizar a la casilla mencionada anteriormente.

Las propuestas se recibiran hasta el 8 de mayo alas 0 hs.
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.  ANTECEDENTES

La finalidad de los Centros Pymes es promover el desarrollo econémico productivo e
innovador con sustentabilidad, equidad social, equilibrio ambiental y territorial. Los
Centros prestaran servicios de asistencia técnica, capacitacioén, orientacion a

programas, servicios de derivacion y estudios econdmicos territoriales.

El modelo se basa en un enfoque sistémico, considerando a la MIPYME desde un
enfoque integral, que contempla todas las areas, su vinculacion, estado actual y

oportunidades de mejora.

Los Centros apuntan a generar un plan de trabajo especifico para cada usuario
(MIPYME), el cual luego de identificar y priorizar las necesidades de apoyo que
presentan las empresas y emprendimientos, procura cerrar las brechas de
competitividad existentes a través de asesorias técnicas y capacitacion. Para ello
ofertara una serie de talleres y capacitaciones que vienen a fortalecer los conocimientos
empiricos y practicos de los empresarios, apuntando siempre hacia su

profesionalizacion.

II. PROGRAMA DE APOYO A EMPRENDIMIENTOS DE LOS CENTROS PYMES

El proyecto consiste en el desarrollo de un programa integral que acompafia al
emprendedor/a desde el momento de la idea hasta la puesta en marcha del

emprendimiento.

En primer lugar, se realizard un llamado a emprendedores/as en diferentes fases de
desarrollo, desde la idea hasta la reciente creacion. En ese marco, se seleccionara un
grupo de emprendedores/as con ideas de negocio que tengan el perfil esperado,
guienes podran participar del proceso de capacitacién y tutorias para fortalecer sus

proyectos.

Los talleres ofrecidos irdn desde actividades de sensibilizacion buscando la movilizacion
y motivacién de los emprendedores/as. Estas actividades consisten inicialmente en

talleres que motiven y despierten el espiritu emprendedor.

Posteriormente, se avanzara a actividades que apuntan a quienes ya tienen una idea

con un buen nivel de desarrollo o emprendimientos funcionando en etapas tempranas.



CENTROS
oymes

El dltimo taller dictado es uno dirigido a personas que lleven adelante un
emprendimiento de reciente creacion o estén préximos a implementarlo. Su objetivo es
brindar los conocimientos empresariales basicos con los que debe contar cualquier

emprendedor/a al comenzar a implementar un emprendimiento.

Ill. OBJETIVO DEL LLAMADO

El Centro Comercial e Industrial de Paysandu en su calidad de Socio Estratégico del
Centro Pyme de Paysandl convoca a empresa consultora y/o de capacitacion a
presentar propuestas especificas para el presente llamado, comprendido en la segunda
etapa del Programa de Apoyo a Emprendimientos: Talleres de Gestion.

Los talleres contardn con dos componentes: 10 horas de talleres virtuales con
emprendedores/as de Paysandl y Young y Fray Bentos en donde se daran los
conceptos bésicos de la gestion de un negocio al grupo de emprendimientos
seleccionados, y otro componente de asesoramientos grupales presenciales en las

ciudades de Paysandd, Young y Fray Bentos.

Los asesoramientos grupales, de 9 horas cada uno, , para un total de 4 grupos, dos en
la ciudad de Paysandu, uno en Young y otro en Fray Bentos, se implementardn en torno
a la siguiente tematica para aplicar las herramientas y conceptos presentados en los
talleres virtuales a los casos de los emprendimientos participantes en cada grupo :
¢ Planificacion (Fijacion de objetivos, planes de accidn, deficion de Indicadores
claves para cada negocio ) Organizacion ( equipos de trabajo, delegacion,
comunicacion), Administracién del tiempo
e Produccién: etapas del proceso productivo, control de calidad, manejo y control
de inventarios.
e Costos, fijacion de precios, punto de equilibrio, Concepto de capital de trabajo,
¢ Sistemas de informacién , Facturacion electrénica, Servicio de pos. Coordinando
con cada Centro para informar sobre posibles servicios locales.
¢ Imagen e ldentidad ( logo, carteleria, redes, vestimenta, packaging, etc), Canales
de venta ( fisicos y/o digitales), Promociones, elaboracién y presentacion de
presupuestos.
e Gestion de clientes: Perfil de cliente, Bases de clientes, Comunicacion, Encuestas

de satisfaccion.
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Cada asesoramiento estara dirigido a un grupo de 10 emprendedores/as que hayan
culminado el taller virtual y seran seleccionados por los Asesores Coordinadores de los
Centros . Las horas de asesoramiento grupales se podran utilizar todas como horas de
taller o también como horas individuales con los participantes, quedando a criterio del
consultor y el asesor coordinador esta distribucion.

A partir de la evaluacion técnica y econdmica se realizara una lista de prelaciéon con las
propuestas de las instituciones entre aquellas que superen el minimo establecido en la
evaluacion técnica, y se convocara a la que haya obtenido el mayor puntaje para

hacerse cargo del taller.

La lista de prelacion, sin obligacion de contrato, tendra una validez de 12 meses desde
su publicacion, pudiendo ser seleccionados para futuras necesidades de capacitacién

en el marco del Programa.

Las empresas o consultores que resulten seleccionados para impartir el curso podran
ser considerados para realizar la reedicion de la capacitacion, maximo una vez, segun

las evaluaciones realizadas por parte del Centro contratante.

Los Centros abriran sus puertas para que los participantes acudan al Centro para
realizar el taller virtual si los emprendedores/as cuentan con dificultades de conectividad

0 equipos.

Es responsabilidad de la institucion capacitadora el proveer de la plataforma on-line
necesaria para el desarrollo del taller (Skype, Zoom o similar), y facilitarles a los
participantes los datos necesarios para su participacion, asi como la capacitaciéon previa

sobre la forma de trabajo.

La institucion debera indicar en su propuesta, las condiciones necesarias para que los
emprendedores/as puedan participar sin problemas del taller, en particular las

caracteristicas del acceso a internet necesario.

IV. DESCRIPCION DEL LLAMADO
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El taller de gestibn para emprendimientos se dirige a personas con fuerte perfil

emprendedor que lleven adelante un emprendimiento de reciente creacion o estén

proximos a implementarlo.

i Objetivo general

Su objetivo es brindar los conocimientos empresariales basicos con los que debe contar

cualquier emprendedor/a al comenzar a implementar un emprendimiento.

ii. Objetivos especificos

— Fortalecer o desarrollar las capacidades personales que favorecen una gestion

empresarial exitosa.

— Aportar conceptos y herramientas que les permitan gestionar su emprendimiento

de manera mas eficaz y eficiente.

— Contribuir a la toma de conciencia sobre la importancia de la informacién en la

toma de decisiones, tanto informacion interna sobre el desempefio de la empresa
(registros e indicadores) como informacion del entorno econémico y sectorial y

su influencia sobre la empresa.

— Incorporar la capacidad de pensar a largo plazo y estratégicamente, aplicando

las herramientas de planificacion.

— Definir herramientas digitales a utilizar para la promocion y comercializacién de

bienes y servicios.

iii. Contenidos

A modo orientativo, se detallan los temas que se espera incluya en el taller:

1.

Conceptos, tipos y funciones basicas de la empresa. Modelos de negocios y ciclo
de vida de la empresa.

Principios de administracion. Estructura organizacional.

Marketing, investigacion de mercado y estrategia comercial. Técnicas de venta.
Operativa, procesos productivos y logistica. Gestion de inventarios, politicas de
calidad y habilitaciones.

Administracion financiera: analisis de costos, margenes de contribucion,
métodos de fijacion de precios, presupuestos, punto de equilibrio.

Proyeccion financiera, flujos de caja, indicadores de gestion, opciones de
financiamiento disponibles.

Presupuesto del emprendimiento
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8. Planificacion estratégica y operativa. Plan de accién

La entidad de capacitacion sera la que proponga cuales de los temas se trataran en los
talleres virtuales y cuédles se daran en los asesoramientos grupales. Los talleres
presenciales se implementaran cuando finalice el taller virtual de 10 horas. Como criterio
general, se busca que en los asesoramientos grupales se trabaje de forma mas profunda

los conceptos vistos en el taller y con énfasis en la aplicabilidad a cada emprendimiento.

El equipo de consultores debe estar en comunicacion constante ya que no puede existir
superposicién entre los temas tratados en el taller virtual y en los acompafiamientos.
iv. Productos esperados
a. Taller virtual
Al finalizar el taller se espera que los participantes logren aplicar las herramientas de
gestién a sus emprendimientos, puedan definir una estrategia de crecimiento, hayan
elaborado el presupuesto del emprendimiento y un plan de accién a corto y mediano

plazo.

b. Asesoramiento Grupal
De cada uno de los asesoramientos se espera que el/la emprendedor/a termine cada
uno de ellos con un producto que ayude al crecimiento de su emprendimiento. El
consultor responsable de cada asesoramiento debe asistir a los participantes en la

implementacién de los entregables solicitados:

— Marketing y comunicacién - Elaboracion del One Pager del

Emprendimiento- Definicién de canales de comunicacién. Plan de redes
sociales a corto plazo

— Comercializacion _y estrategia - FODA- Andlisis de mercado y

competencia de cada emprendimiento

— Costos v fijacién de precios - Estructura de costos. Determinar politica de

precios, punto de equilibrio

— Sistemas de informacién - Definicion de indicadores econdmicos-

financieros clave. Presentacion de opciones de sistemas de registro,

para su registro y control.

V. Metodologia
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La metodologia de trabajo debe ser participativa, orientada a la accién y a los métodos
de aprendizaje por experiencia, de modo de desarrollar e incrementar las competencias
personales. En este sentido se espera que los ejercicios 0 ejemplos que se manejen
durante la capacitacion estén relacionados a los emprendimientos y localidad con los
gue se esta trabajando.

Se solicita la presentacion de propuestas que incluyan metodologias para la
capacitacion con componentes innovadores y de vanguardia, asi como las dindmicas a
utilizar durante la misma. Si bien los temas de los talleres estan indicados, se valoraran
las sugerencias o adecuaciones que propongan para los contenidos, basados en la

experiencia de la entidad de capacitacion y en el logro de los objetivos

Se solicita la asignacion por parte de la institucion de un coordinador del taller que sea
el nexo entre el grupo de emprendedores, los docentes y el Centro. Para una mejor
coordinacion de las actividades de capacitacion, el coordinador del taller mantendra una
reunion con los técnicos del Centro de modo de nivelar expectativas y coordinar detalles
de la implementacion.

Es responsabilidad de la institucion de capacitacion enviar al Centro los materiales
utilizados en el taller, para que puedan ser compartidos con los participantes. El
coordinador debera informar en forma periédica al Centro sobre las asistencias y la

evolucion del taller.

Los participantes deberan asistir al 80% de las clases y contar con un informe positivo

de la institucién capacitadora para aprobar el curso y recibir el diploma.

vi. Duracién
La duracion total de la capacitacion es de 46 horas, 10 horas de taller virtual y 36 horas
divididas en cuatro asesoramientos grupales de 9 horas cada uno, distribuidas en 6
semanas como maximo. Los dias y horarios deberan fijarse en comun acuerdo con los

Centros.

Se espera estar comenzando con este taller en el mes de 24 de mayo de 2022.
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Previo al comiendo de taller la empresa consultora y/o de capacitacion seleccionada
participara de una reunién en conjunto con los encargados de realizar el taller de gestién

y el asesor senior del Centro para que no haya repeticion de temas en cada taller.

I DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los interesados en la convocatoria deberan presentar sus propuestas conteniendo una

propuesta técnica y una propuesta econoémica.

La propuesta técnica se presentara, toda en un mismo archivo, conteniendo:

1. Antecedentes de la institucion y experiencia en el trabajo con
emprendimientos y Mipymes, destacandose las actividades formativas y
con caracteristicas similares a las de esta convocatoria.

2. Formacién y experiencia de los docentes asignados a las actividades
previstas (por medio de Curriculum Vitae, maximo 2 péginas por
docente).

3. Propuesta de actividades en base a los objetivos y pautas planteados,
indicando:
- detalle de programa de trabajo y plan de clases,
- metodologia a aplicar,
- materiales a entregar a los participantes,

- docentes asignados a cada tema.

En otro archivo independiente, se presentara la propuesta econémica por taller.

Se debera de presentar propuesta y presupuesto para unidad grupal de 40 participantes.
Se podran postular Consultores, empresa consultora y/ode capacitacidon
extranjeros siempre que estan radicados en zonas cercanas al departamento. Deberan
tener en cuenta que del importe facturado se deduciran las retenciones tributarias

correspondientes.

. CRITERIOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de la presente convocatoria es por calidad y costo,
pesando mas la calidad. La propuesta técnica tendra una ponderacion del 70% del

puntaje total, en tanto las credenciales y antecedentes de la empresa consultora
y/o de capacitacidén correspondera un 30%.
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Se realizara una evaluacién técnica de la propuesta a través de un comité conformado
por técnicos/as del Programa Centros Pymes, la evaluacion se regira segun los
siguientes criterios:

Componente de evaluacion Puntaje maximo
Formacion (Titulo de Grado) 5
Estudios complementarios 5
Formacion del equipo docente 5
Antecedentes y experiencia en formacion de la entidad de 5
capacitacion

Experiencia de la entidad de capacitacion de cara a proveer 5
servicios educativos basados en nuevas tecnologias

Desarrollo esperado de todos los contenidos 10
Pertinencia y objetivos descritos 5
Construccion de objetivo con los participantes 5
Metodologia a implementar 10
Descripcion del perfil de ingreso y egreso del participante 5
Innovacion en la implementacion 5
¢, Describe materiales didacticos, infraestructura requerida, 15
equipos y complementos?

¢, Describe actividades o estrategias para la evaluacion de los| 15
contenidos transmitidos?

— Una vez evaluadas todas las propuestas técnicas, se consideraran las que
alcancen como minimo el 65% del puntaje total.

— El puntaje total final correspondiente a cada propuesta resultard de combinar el
puntaje de la propuesta técnica, el puntaje de credenciales y antecedentes, de
acuerdo con la ponderacion asignada (70% y 30% respectivamente).

— El resultado de la postulacién se comunicara por correo electrénico una vez
cerrada la ponderacién por el comité evaluador y dentro de los plazos
establecidos en el llamado, en caso de requerir conocer la oferta ganadora o la
lista de prelacion, dicha informacion sera brindada sélo de manera presencial en
las instalaciones del centro, al coordinador de la entidad de capacitacién no
pudiendo conservar copia alguna, ni digital ni fisica.

— La omision de algun requerimiento permitira la descalificacion inmediata de la
postulacién.

iii. COTIZACION DE LA OFERTA

El costo hora de la capacitacion maximo es de $U 3118 +IVA o (pesos uruguayos tres

mil ciento dieciocho), esto incluye: Horas docencia directa, horas de reuniones de
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coordinacion del equipo docente, costos de administracion de la entidad de
capacitacion, viaticos y cualquier otro no considerado. Las horas de asesoramiento
grupales tienen un valor hora maximo de costo hora de 1513 pesos + IVA (pesos
uruguayos mil quinientos trece), esto considera Unicamente cada hora de
asesoramiento individual con la empresa, e incluye todos los gastos implicitos.

En caso de que el/la consultor/a requiera desplazarse desde otro departamento, se
debera cotizar separadamente los gastos de pasajes de 6mnibus, o comprobantes de
transporte particular por el equivalente al valor del pasaje de émnibus ida-vuelta entre
la localidad del/la consultor/a y el Centro Pyme que realiza el llamado. Este es el Unico
gasto admitido por transporte

iv. PAGOS

El precio definitivo a pagar se establecera al finalizar todas las actividades y contra
informe de cierre del curso, tomando en cuenta el nimero de participantes egresados,
entendiendo por tales a quienes hayan asistido, como minimo, al 80% de las jornadas

para la capacitacion.
Si el nUmero de egresados es igual 0 hasta un 15% menor al estipulado en la oferta, se

pagard el total cotizado para la unidad grupal. Si el nimero es inferior se abonara en

forma proporcional a la cantidad de egresados.
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