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Directores, gerentes o dueños de micro, pequeñas y medianas empresas con al menos 2 
empleados de diversos sectores  

 

 

- Que los participantes constaten la importancia de contar con técnicas y prácticas 
para liderar equipos de trabajo (como delegar efectivamente, como motivar al 
equipo de trabajo, como mejorar la comunicación) 

- Que conozcan e implementen herramientas para poder llevar adelante la función 
de conducir personal alineado a objetivos institucionales. 

- Que logren adquirir habilidades para efectuar un adecuado planeamiento de las 
tareas, de los recursos humanos y de los recursos económicos de la empresa. 

 

- Sensibilizar sobre los beneficios del trabajo en equipo y la toma de decisiones 
participativas. 

- Conocer diferentes modelos de comunicación que faciliten la gestión de equipos de 
manera empáticas, asertivas. 

- Identificar cómo influir positivamente en la resolución de conflictos como elemento 
para restablecer la confianza en forma creativa. 

- Mejorar la dirección de equipos y procesos de trabajo creando climas productivos 
de mayor compromiso, responsabilidad y eficiencia.

- Aprender la metodología de Co Innovación. 

 

- Los empresarios incorporan conceptos claves que deberán considerar en su gestión 
de esta área empresarial. Informe con los puntos trabajados en el taller y principales 
resultados.  

- Plan con acciones de mejoras para cada empresa identificando objetivos que le 
permitan optimizar estos procesos.
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