Agencia Nacional

de Desarrollo

FORMACION EXHIBICION DE PRODUCTOS Y VENTAS EN FERIA
ESPACIO EMPRENDEDOR

CONVOCATORIA A EMPRESAS CONSULTORAS O ENTIDADES DE
CAPACITACION

Resumen de la consultoria:

El objetivo de este llamado es contratar empresas consultoras, entidades de capacitacion
y/o equipos consultores para el disefio e implementacion de una capacitacion dirigida a
emprendimientos en la tematica de “Exhibicidn de productos y ventas en Feria Espacio
Emprendedor”. La capacitacion se desarrollard en formato virtual y constard de dos
componentes: un componente de capacitacidén grupal y otro componente de horas practicas
de asesoramiento individual a cada emprendimiento participante.

Deberan enviarse las propuestas a comision@centros.uy con la informacion detallada en los
TDR, hasta el 22/10/2023 a las 14:00

Antecedentes

ANDE es una persona juridica de derecho publico no estatal, creada por la Ley N° 18.602,
gue tiene como misidn impulsar la competitividad y contribuir al desarrollo sostenible de las
pequeias empresas y personas emprendedoras, en todo el territorio nacional, a través de la
articulacién con actores publicos y privados.

En el marco de tales cometidos, ANDE organizard en el mes de noviembre de 2023, la feria
“Espacio Emprendedor” con el objetivo de que emprendimientos de todo el pais que han
sido apoyados por diversos instrumentos de la Agencia accedan a un espacio de difusién,
promocién y comercializacion de sus productos.

En este marco ANDE realiza el presente Ilamado con el fin de fortalecer las capacidades de
los emprendimientos participantes para optimizar su presencia durante la Feria. Para
lograrlo, se propone capacitar a emprendedoras y emprendedores en técnicas y buenas
practicas de exposicidon, exhibicion y venta de productos en estos espacios de
comercializacién.
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OBJETIVO DE LA CONTRATACION

1. DESCRIPCION DEL LLAMADO

Se solicita a instituciones de capacitacidén y/o equipos de consultores/as con experiencia en
facilitacion de procesos de capacitacion a empresas, a presentar propuestas para el dictado
de la capacitacién indicada.

La capacitacidn y horas de asistencia individual se deberdn implementar y culminar con
fecha maxima martes 7 de noviembre de 2023.

2. POBLACION OBIJETIVO

Emprendimientos formalizados participantes de la Feria “Espacio Emprendedor”

3. OBJETIVO GENERAL

A través del taller se quiere lograr la sensibilizacidn en los/las participantes implementando
técnicas que impacten en la comprension de los temas.

En términos generales, se busca que las personas que participen adquieran conocimientos y
herramientas que les habiliten a desarrollar un espacio comercial enfocado a ferias o
exposiciones en formato stand, adecuandose a una imagen comercial, aplicando
herramientas concretas para su rubro particular, transmitiendo conocimientos vy
herramientas tedrico-practicos para la ambientacidon de espacios de exhibicidn y el cierre de
ventas en estos espacios.

Se solicita la presentacién de propuestas que incluyan metodologias para la capacitacién
innovadora y de vanguardia. Los temas de la capacitacién estan indicados en el punto 5 del
presente documento, sin embargo, se recibirdn sugerencias o adecuaciones en los
contenidos, basados en la experiencia de la entidad de capacitacion y en el logro de los
objetivos.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Desarrollar competencias y habilidades para definir rigurosa y claramente la
identidad de marca, poniendo en funcionamiento un conjunto de acciones comunes
para la comunicacién de la imagen de marca y los ejes tematicos que la componen,
especificamente a través del disefio de un stand comercial.
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v Brindar conocimientos tedricos y competencias practicas para desarrollar y
materializar un proyecto de disefio de stand comercial y de ambientacién de espacios
comerciales desde la generacién de la idea hasta la puesta en marcha (ferias,
iluminacion, disefio de mobiliario, estanteria, exhibidores, etc.)

Que los participantes sean capaces de:

v/ Configurar un espacio comercial enmarcado en un recinto comercial de tipo
feria-exposicion.

v/ Disefiar el espacio del stand seglun las necesidades que los emprendimientos
requieren para desarrollar de la mejor manera posible su actividad.

v/ Desarrollar una comunicacién visual atractiva para potenciar las ventas del
emprendimiento en un marco de feria.

v/ Utilizar criterios de Marketing con el fin de profesionalizar y potenciar la imagen del
negocio y su impacto comercial

v/ Adquirir herramientas practicas para realizar cierres de ventas efectivos en espacios
comerciales como los indicados (ferias).

5. CONTENIDOS

Conceptos fundamentales del Visual Merchandising.

El stand como espacio para la venta y la comunicacion.
Alcance y limites del espacio stand.

Conceptos para el correcto desarrollo de logos y carteleria.

Preparacién de materiales promocionales (catalogos, folleteria, tarjetas de
presentacién, muestras, entre otros)

Colocacion de producto en stand.

Uso comercial del espacio fisico del stand: mostrador, mesas, colgados
El color y la luz como recursos.

Cierre de venta — Cémo concretar una venta de forma rapida.

Andlisis practico de ejemplos y aplicaciones concretas.
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6. DURACION Y HORARIOS DE LA CAPACITACION

La carga horaria de la capacitacion es de 84 horas totales: 4 horas de capacitacion grupal y
80 horas de trabajo en asesoramientos individuales, para el asesoramiento a 80
emprendimientos seleccionados para participar de la Feria “Espacio Emprendedor”. Se
realizard una instancia inicial entre el/la consultor/a y el equipo técnico ANDE en la cual se
proporcionara informacion sobre la situacién de los emprendimientos de forma de asegurar
gue se cuenta con los elementos necesarios para asesorarlos adecuadamente en el plazo
previsto para el proceso.

La capacitacion y horas de asistencia individual se deberan implementar y culminar con
fecha maxima martes 7 de noviembre de 2023.

Las horas previstas por instancia son las siguientes:

Capacitacion
grupal 4

Asesoramiento
personalizado
individual 80

7. RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que las tematicas se desarrollen con un enfoque aplicado, presentando ejemplos
practicos y casos de éxito o buenas practicas en la aplicacidon de conceptos y herramientas
presentadas. Estos ejemplos deben ser cercanos al perfil de los participantes en la
capacitacion.

8. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo debe ser participativa, orientada a la accion y a los métodos de
aprendizaje por experiencia, de modo de desarrollar e incrementar las competencias
personales. En este sentido se espera que los ejercicios o ejemplos que se manejen durante
la capacitacién puedan ser relacionados al perfil de emprendimientos con los que se estara
trabajando. El/la capacitador/a técnico/a debera trabajar con los emprendimientos en la
identificacion de situaciones comunes y sus posibles soluciones.
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Se solicita la asignacién por parte de la institucién de un/a coordinador/a de capacitacion
gue sea el nexo entre el grupo de participantes, docentes y ANDE. Para una mejor
coordinacion de las actividades de capacitacion, el/la coordinador/a de capacitacion
mantendra una reunién con el equipo técnico de ANDE de modo de nivelar expectativas y
coordinar detalles de la implementacion.

Es responsabilidad de la institucién de capacitacién enviar a ANDE los materiales que serdn
utilizados en la capacitacidn, los mismos seran compartidos con los/las participantes. El/la
coordinador/a deberd informar en forma periddica a ANDE sobre las asistencias y la
evolucidn de la capacitacion.

También es responsabilidad de la Empresa Consultora/ de Capacitacion el proveer de la
plataforma on-line necesaria para el desarrollo de la capacitacién (Zoom o similar), asi como
de facilitar a los emprendimientos asistentes los datos necesarios para su participacion en
los talleres.

La Empresa Consultora/de Capacitacion deberd indicar en su propuesta, las condiciones
necesarias para que los/las participantes puedan atender sin problemas los talleres, en
particular las caracteristicas del acceso a internet necesario.

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los/las interesados/as en la convocatoria deberan presentar sus postulaciones conteniendo
una propuesta técnica y una propuesta econémica.

La propuesta técnica se presentard, toda en un mismo archivo, conteniendo:

1. Antecedentes de la institucion y experiencia en el trabajo con empresas
especialmente Mipymes, destacandose las actividades formativas y con
caracteristicas similares a las de esta convocatoria.

2. Formacion y experiencia del equipo docente asignado a las actividades previstas
(por medio de curriculum vitae, maximo 2 paginas por docente). Se valorara el
desempefio en capacitaciones/consultorias afines a la tematica y formacion en
aspectos motivacionales individuales y de trabajo en equipo, coaching, didactica,
metodologias agiles, etc.

3. Propuesta de actividades en base a los objetivos y pautas planteados, indicando:

e Contenidos — mddulos y desarrollo
® Programa de trabajo y plan de clases,
e Metodologia a aplicar.
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® bosquejo de materiales y presentacion que se utilizaran durante la
capacitacion.

e Docentes asignados/as a cada tema.

e Resultados esperados en el publico objetivo.

En otro archivo independiente, se presentard la propuesta econédmica, detallada en formato
Excel.

10. CONSIDERACIONES

Se debera presentar propuesta y presupuesto para una unidad grupal de 80 participantes.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacién de la presente convocatoria es por calidad y costo, pesando
mas la calidad. La propuesta técnica tendra una ponderacién del 90% del puntaje total, en
tanto a la propuesta econdmica le corresponderd un 10% del puntaje total. La evaluacidn se
regira segun los siguientes criterios:

Componente de evaluacién Puntaje maximo

Formacion del equipo consultor y estudios complementarios 25

Experiencia de la empresa de capacitacidon o equipo consultor de

cara a proveer servicios formativos en la tematica de referencia 20
del llamado

Desarrollo esperado de todos los contenidos 20
Metodologia a implementar 20
Innovacion en la implementacion 10

¢Describe materiales didacticos, infraestructura requerida,
equipos y complementos?

v Una vez evaluadas todas las propuestas técnicas, se consideraran las que alcancen
como minimo el 65% del puntaje en ese componente.
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v El puntaje total final correspondiente a cada propuesta resultara de combinar el
puntaje de la propuesta técnica y el puntaje de la propuesta econdmica, de acuerdo
con la ponderacion asignada ( 90% y 10% respectivamente).

v/ El resultado de la postulacion se comunicard por correo electrénico una vez cerrada
la ponderacién por el comité evaluador y dentro de los plazos establecidos en el
llamado, en caso de requerir conocer la oferta ganadora o la lista de prelacidn, dicha
informacidn sera brindada sélo de manera presencial en las instalaciones del Centro,
al/la coordinador/a de la empresa consultora de capacitacion o empresa consultora,
no pudiendo conservar copia alguna, ni digital ni fisica.

v La omisidn de algun requerimiento permitird la descalificacion inmediata de la
postulacion.

12. COTIZACION DE LA OFERTA

El costo hora de la capacitacidn virtual maxima es de $ 3.118 + IVA-en caso de corresponder-
(pesos uruguayos tres mil ciento dieciocho mas IVA en caso de corresponder) esto incluye:
ademas de las horas de docencia directa, horas de reuniones de coordinacién del equipo
docente, costos de administracion de la entidad de capacitacién, viadticos y cualquier otro no
considerado.

El costo unitario maximo de las horas de asesoramiento individual es de $ 900 + IVA (pesos
uruguayos novecientos mas IVA), esto considera cada hora con la empresa a asesorar, la cual
incluye costo de traslado y todos los gastos implicitos.

IMPORTANTE: Dado que la actividad incluye horas de asesoramiento directo, los honorarios
deben incluir IVA, por lo que no pueden participar del proceso entidades de capacitacién o
consultores/as que estén exoneradas de este impuesto.

13. Condiciones de la contratacion

La entidad seleccionada firmara un contrato con la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE)
posterior a la aprobacion de la propuesta realizada y su correspondiente plan de trabajo. La
consultoria se extendera hasta el cumplimiento de los items mencionados en la seccion
“Productos a entregar”, estimandose un plazo maximo de 1 mes a partir de la firma del
contrato con ANDE.

El monto maximo a pagar por los servicios de capacitacion, incluyendo todos los entregables
descritos en este documento, es de hasta $103.056 (pesos uruguayos ciento tres mil

cincuenta y seis) impuestos incluidos. Se pagaran las horas de asesoramiento individual que
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sean efectivamente implementadas. ANDE realizard el monitoreo de esta asignacion de
horas por emprendimiento y asistira en la coordinacién en caso de corresponder.

Quien resulte seleccionado/a para realizar la capacitacion para ANDE, para poder cobrar los
respectivos honorarios, deberd acreditar estar al dia con sus obligaciones tributarias
(certificados comunes de BPS, DGl y CIPPU vigentes en el caso de profesionales
independientes). En caso de no corresponder afiliacion a CJPPU, deberad acreditar tal
circunstancia.

En caso de corresponder, ANDE sera agente de retencién de impuestos.
La forma de pago de la capacitacion sera la siguiente:

- 40% del monto total con la firma del contrato con ANDE.

- 60% restante, contra la presentacion de todos los items detallados en la seccidn
Productos a entregar y su respectiva aprobacion por parte de ANDE (Se pagardn las
horas de asesoramiento individual que sean efectivamente implementadas).

14. Productos a entregar

e Plan de clases y contenidos tematicos

o Implementacion de capacitacidn grupal y de asesoramientos individuales en formato
virtual

e Listado de control de asistencias

e Informe final conteniendo los principales hitos del proceso de capacitacién, detalle
de cada asesoramiento individual realizado y valoracion general de los y las docentes
sobre el proceso de aprendizaje individual y colectivo.

e Materiales a entregar a los participantes: PPT utilizadas durante la capacitacién,
grabaciones de instancias grupales y otros recursos utilizados.

15. Presentacion de la postulacion

Los/as interesados/as deberan presentar su postulacion, incluyendo todos los items
descritos en “Documentacién a presentar”, antes del 22/10/2023 a las 14:00 hs, a la
direccién de correo electrénico comision@centros.uy, con asunto de correo electrénico:
“Capacitacion Espacio Emprendedor” y nombre de la entidad postulante.
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No podran postular quienes revistan la calidad de beneficiarios/as de cualquier instrumento
de ANDE mientras dure la vinculacion contractual con ésta.

En caso de que al momento de la postulacion sean beneficiarios/as de algun instrumento de
ANDE, ya sea en forma directa (persona) o indirecta (calidad de socio/a de empresa
beneficiaria), deberan comunicar tal circunstancia, a los efectos de evaluar en qué estado se
encuentra la vinculacién contractual con ANDE.

En caso de resultar contratada para desempeiiar la actividad, tampoco podran postular ni
directa ni indirectamente a ninguna convocatoria de instrumentos ofrecidos por ANDE,
mientras dure el contrato.

16. Propiedad de los productos.

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE sera la propietaria de
los productos generados al término del presente llamado. Esto implica que ANDE podra
hacer uso y publicar los mismos en los medios que considere necesario sin posibilidades de
reclamo por parte de la institucion seleccionada en el presente llamado.

17. Consentimiento para el tratamiento de datos

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE, asi como los Centros
Pymes, den tratamiento a sus datos personales, incorporando los mismos a la base de datos
de ANDE segln corresponda. A tales efectos, el titular podra ejercer sus derechos de acceso,
actualizacién, rectificacion y supresion dirigiéndose al correo:
datospersonales@ande.org.uy.

En el tratamiento de los datos personales proporcionados por los postulantes, los mismos
podran ser utilizados para las finalidades propias de ANDE. Asimismo, el titular faculta a
ANDE a transferir sus datos a terceros exclusivamente con objeto de andlisis, monitoreo,
evaluacion y estudios que ANDE entienda contribuyen a su finalidad. Los datos recabados en
el marco de la presente convocatoria seran tratados por ANDE en calidad de responsable y
en observancia de lo previsto en la normativa vigente, a saber: Ley N° 18.331 de Proteccidn
de Datos Personales y Habeas Data y Decretos N° 664/008 y 414/009. Los datos personales
seran tratados con el grado de proteccién adecuado, tomandose las medidas de seguridad
necesarias para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte
de terceros.
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18. Exoneracion de responsabilidad - Desistimiento del llamado

ANDE se reserva el derecho de dar de baja el llamado en cualquier etapa de su realizacion,
asi como desestimar cualquier postulacién que no se ajuste a las condiciones establecidas
en el presente; reservandose también el derecho a rechazarlas si no las considera
convenientes, sin generar derecho alguno a los postulantes a reclamar por gastos,
honorarios o indemnizaciones por dafos y perjuicios, ni por ningin concepto.

19. Consultas y aclaraciones

Por consultas y aclaraciones comunicarse al siguiente correo electrénico:
comision@centros.uy, asunto del correo electrénico: “Capacitacién Espacio Emprendedor”.
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