vo Asociacion Turistica
CENTROS "“' del Departamento
pyl | IeS ~ de Colonia

LLAMADO A CONSULTORES

ESTUDIO ECONOMICO TERRITORIAL
CENTRO PYME
COLONIA

Socio Estratégico
ASOCIACION TURISTICA DEPARTAMENTAL DE COLONIA

Los equipos consultores deben enviar las propuestas en formato digital a través del correo electrénico
colonia@centros.uy . No se recibiran ofertas por otros medios.

Se realizard acuse de recibo de todas las propuestas enviadas en tiempo y forma. La no recepcién de
esta notificacion indica que la propuesta no fue recibida por lo que no sera efectiva la postulacién. Las
consultas también las pueden realizar a la casilla mencionada anteriormente.

Recepcidn de propuestas hasta el 23 de mayo de 2022 alas 12.00 hs.
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Introduccion

Los Centros Pymes son un espacio donde las empresas y emprendimientos acceden a una oferta integral
de servicios de desarrollo empresarial. Prestan servicios de asistencia técnica, capacitacion, orientaciéon
a programas, servicios de derivaciéon y estudios econdmicos territoriales.

La finalidad del Programa es promover el desarrollo econdmico productivo e innovador con
sustentabilidad, equidad social, equilibrio ambiental y territorial.

El modelo se basa en un enfoque sistémico, considerando a la Mipyme desde un enfoque integral, que
contempla todas las areas de la empresa, su vinculacién, estado actual y oportunidades de mejora.

La Asociacién Turistica Departamental de Colonia es el Socio Estratégico del Centro Pyme Coloniay sera
el responsable de la contratacidn y lo que de ello deviene.

El Comité Consultivo Local (CCL) es el ambito a través del cual se recogen demandas e intereses locales
y regionales y tiene un rol relevante en la adecuacion del modelo general de los Centros Pymes a la
realidad territorial. En Colonia el CCL lo integran la Intendencia de Colonia a través de la Direccidn de
Turismo, la Agencia de Desarrollo del Este, y la Asociacion Empresarial de Conchillas y su zona.

El Plan Operativo del Centro Pyme de Colonia contempla la realizacién de Estudios Territoriales y le
corresponde al Comité Consultivo Local fijar las prioridades, para lo que se ha procesado la discusién a
esos efectos, derivando las siguientes bases que fueran validadas en la reunién 30 de marzo de 2022.

Antecedentes:

Seglin MINTUR (2010), la cadena de valor del turismo se compone por cuatro eslabones, el primero lo
constituye la comunicacion e informacién sobre el destino, el segundo la comercializacidén del conjunto
de servicios que componen al turismo, lo cual refiere a cuando el visitante tomé la decisidn de viajar, el
tercero lo integran la produccién de bienes y servicios que se comercializan o no en el mercado de
destino (estos ultimos brindados por los gobiernos) y, finalmente, en el cuarto eslabdn esta la gestion
post venta y pre nueva venta.

Asimismo, siguiendo la clasificacion de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) los productos del
turismo se agrupan en: caracteristicos del turismo -aquellos que en caso de ausencia de visitantes
dejarian de existir de forma significativa o caeria su consumo-, y los conexos al turismo -categoria
residual que pueden ser consumidos por el visitante- (MINTUR, 2010).

De acuerdo con Zhao, Cao y Liu (2009), la cadena de valor del turismo se puede definir como el proceso
de transferencia de los productos turisticos desde los proveedores hasta los consumidores, que
generalmente estd compuesto por productos turisticos, intermediarios turisticos -tradicionales o de
comercio electrénico- y los propios turistas. De manera que, segun este estudio, los recursos turisticos,
los productos turisticos, los canales de distribucion y los turistas constituyen la cadena de valor del
turismo. Cada sector genera el valor afiadido que, en ultima instancia, es realizado por los turistas. Por
tanto, considera que el turista es el nucleo y punto de partida de la industria del turismo y que todo el
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proceso de valor afiadido se puede resumir como un proceso de "suministro de la demanda". (Pulido y
Lépez, 2016).

El enfoque de la cadena de valor para brindar calidad en el producto turistico conlleva la necesidad de
mejorar la comunicacién entre los distintos participantes para coordinar sus procesos y actividades para
satisfacer las necesidades del cliente final, a la vez que el rendimiento interno se torna mas eficaz.

Dice Capece, citado en MINTUR (2010) que la cadena de valor es un sistema permeable en el que
participan actores turisticos y no turisticos, ademas de los visitantes. Por ello las relaciones entre
sectores y la capacidad competitiva de cada empresa esta sujeta a los acuerdos y trabajo en conjunto
de los integrantes.

En este marco, priorizados por el CCL, se considerardn los productos caracteristicos del turismo Servicio
de Alojamiento para Visitantes particularmente la hoteleria, y Servicios de Comida y Bebida, (MINTUR,
2010) en general como principales suministros de la demanda en que se focalizara en el analisis.

Asimismo, estos servicios turisticos, consumen bienes y servicios generales que no son especificos del
turismo, y que se definen como:

- Empresas relacionadas a la produccién de bienes y servicios caracteristicos del turismo
especificos del Uruguay (MINTUR, 2010): comercio de carne, vino, queso, pescado, mariscos,
dulces, mermeladas, miel, artesanias, construccion, otras.

- Empresas relacionadas con produccion de bienes y servicios conexos y no especificos del turismo
en Uruguay: promocion y marketing, tics, servicios financieros, salud, ventas de insumos
(proveedores de alimentos y bebidas, tiendas de ropa, reparacién de vehiculos, estaciones de
servicios, ferreterias, pinturerias, imprentas, logisticas, etc.

Con enfoque en el cliente (visitante) los operadores disefian sus productos, para lo cual es necesario
canales y vinculos con los proveedores y productores.

Se debe tener en cuenta dos limitaciones y criterios que delimitaran este estudio:

- El Centro Pyme es un organismo que tiene su foco en el desarrollo empresarial, por lo que, si
bien de ninguna manera se desconoce la importancia del sector publico y academia en la cadena
de valor del turismo (mas en un destino como el departamento de Colonia), se concentrara en
el drea empresarial privada.

- Es necesario crear conocimiento sobre el derrame de la actividad turistica y alcance de este, en
el departamento.

- Las limitaciones presupuestales que determinan el alcance del estudio.
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Objetivo General:

Analisis de proveedores de eslabones de la Cadena de Valor del Turismo (CVT) en el Departamento de

Colonia.

Objetivos especificos:

Analisis del funcionamiento de la CVT especificamente de los eslabones vinculados a hoteleria

y gastronomia.

Profundizar en el conocimiento de proveedores y productores de bienes y servicios de la CVT.

Productos esperados:

1)

4)

Caracterizacion y cuantificacién sobre Empleo, VAB, PBI, exportaciones del total de la actividad
turistica en el departamento de Colonia, hasta el maximo nivel de desagregacidn posible con las
fuentes secundarias.

Descripcion del funcionamiento de la cadena teniendo como eje a la hoteleria y la gastronomia.
A partir de alli se identifican los principales proveedores de cada servicio segin familia de
productos, y los productores de dichos bienes y servicios. Se debe responder a las preguntas
¢Qué se compra? ¢Ddénde se compra? ¢A quién se le compra? ¢Como se le compra? ¢Como lo
venden?

Identificacion de compras locales a proveedores y compras de productos locales en el
departamento en ambos eslabones de la cadena. Se debe responder a las preguntas ¢ Cuanto de
las compras totales de los servicios se realiza en el departamento? ¢éCudnto de los productos y
servicios que se compra son producidas total o parcialmente en el departamento? ¢Quién lo
produce? ¢Dénde se produce?

Lineas estratégicas y tacticas identificadas a partir de los productos 1, 2 y 3.

Requerimientos metodolégicos:

Excepto mejor opcidon propuesta y justificada, como minimo se requiere la realizacién de:

a)

b)

Entrevistas en profundidad a referentes del sector que puedan dar un panorama inicial de la
cadena de valor y sus eslabones.

Encuesta a los operadores Servicio de Alojamiento para Visitantes particularmente la hoteleria,
y Servicios de Comida y Bebida para identificar proveedores y productos. En cada tipo de servicio
se intentara cuantificar el gasto o el porcentaje de gastos totales para cada familia de producto.
Se identificaran el grado de satisfaccidon de los operadores de servicios con los proveedores y
productos, posibles debilidades y oportunidades de mejora considerando las siguientes
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dimensiones: Sostenibilidad, Digitalizacidn, Produccién Local, Gestion Empresarial, Ventas,
Comercializacion, RRHH, Cultural Organizacional, Finanzas, Marketing, etc.

c) Encuestas a proveedores para identificar productos y productores. Para cada producto y
productor se identificara las ventas totales o porcentaje de ventas totales por tipo de servicio y
producto. Se identificard el lugar de produccidon por localidad. Se identificaran el grado de
satisfacciéon de los proveedores con los productos y productores, posibles debilidades y
oportunidades de mejora considerando las siguientes dimensiones: Sostenibilidad,
Digitalizacién, Produccién Local, Gestion Empresarial, Ventas, Comercializacion, RRHH, Cultural
Organizacional, Finanzas, Marketing, etc.

d) Mapeo de los resultados de forma grafica.
e) Base de datos en un formato que permita su actualizacion periddica en caso de reiterarse o
profundizarse el estudio. En esta base debe incluirse todo tipo de informacidn utilizada durante

el estudio. Principalmente, aquella referida a operadores, proveedores, productos y
productores.

Esquema visual del abordaje:

Servicio objeto de
analisis

Familia de Familia de Familia de
productos 1 productos 2 productos 3

e

Productor 1 Productor 2 Productor 3 Productor 4 Productor 5
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Propuesta de trabajo:
Presentar un plan de trabajo que aborde los objetivos antes descriptos, un breve plan de
accién para lograr los resultados esperados y un cronograma de tales actividades.

Responsables de la consultoria — definir el/la o los/las responsables del trabajo, aportando la
documentacién que acredite su formacién y experiencia.

Plazo de la consultoria — se prevé un plazo maximo de 3 meses

Documentacidn a presentar — carta de presentacion con la informacién del postulante (persona
fisica, persona juridica, organizacidn), documentacién que acredite formacién experta vy
experiencia relacionada al llamado, propuesta del trabajo con detalle ajustado a los actuales
TDR.

En otro archivo independiente, se presentard la propuesta econdmica, detallada en formato
Excel.

El presupuesto de oficina por todo concepto es de $ 150.000 (pesos uruguayos ciento cincuenta
mil) IVA incluido. No se admitird ningin otro costo que no figure en la propuesta bajo ningun
concepto.

Comité de seleccion - se integrard con 3 miembros, uno de la Asociacidon Turistica
Departamental de Colonia, uno del Centro Pyme y uno del Comité Consultivo Local.

Criterios de ponderacion — para cumplir con el propdsito que ha sido enunciado en el presente
documento se aplicardn los siguientes parametros para evaluar las propuestas presentadas y
seleccionar en consecuencia:

Formacion — 15%

Experiencia relacionada al llamado — 15%
Conocimiento del territorio — 10%

Calidad de contenidos de la propuesta — 20%
Entrevista del postulante — 40%
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Es fundamental que el trabajo de consultoria se apoye en una relacion dindmica con el territorio
y su sistema de actores de manera que se apunte a la sostenibilidad de las propuestas y la
continuidad del esfuerzo en el tiempo, favoreciendo la concientizacion sobre el tema vy
estimulando la toma de decisiones para apropiarse de los buenos resultados posibles.

Consultas: colonia@centros.uy



